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济南市民政局文件 
 
 

济民发〔2022〕7号 

 

 

济 南 市 民 政 局 

关于印发济南市街道（镇）社会工作服务站 

示范点建设实施方案的通知 
  

各区县民政局： 

现将《济南市街道（镇）社会工作服务站示范点建设实施方

案》印发给你们，请遵照执行。 
 

 

 

 

济南市民政局         

               2022 年 3月 17日       
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济南市街道（镇）社会工作服务站 

示范点建设实施方案 
  

2021 年，我市街道（镇）社会工作服务站（以下简称“社工

站”）已实现全覆盖。社工站是各级民政部门促改革强基础提质量

的重点工程，是为基层民政事业服务的综合性平台，是提升基层

社会治理和社会服务水平的有效载体。为充分发挥示范带动作用，

以点带面推动社会工作服务站提质增效，决定在全市开展街道

（镇）社会工作服务站示范点建设，特制定本方案。 

一、指导思想 

深入学习贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想，全面落

实习近平总书记关于民政工作重要指示批示精神，聚焦民政主责

主业，发挥社会工作贴近基层、方法专业、资源整合优势，打通

服务群众“最后一米”，精准高效落实基本民生保障政策，将党和

政府的关怀与温暖送到困难群众、老年人、残疾人、孤困儿童等

特殊群体身边，全力打造“社会工作+民政”服务品牌。 

二、目标任务 

（一）工作目标 

巩固社工站全覆盖成果，提升专业服务水平，构建综合服务

体系，持续强化社会工作对基层民政工作的人才支撑和专业支撑。

到 2022 年末，在全市打造不少于30个社工站示范点，详见社工
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站示范点名额分配表（附件1）。到“十四五”末，全市社工站示

范点达到 100个以上。 

（二）建设标准 

1.硬件设置。社工站应当根据服务内容和群众需求，设置社

工办公室、个案工作室、小组工作室、多功能活动室、档案室等

功能室。其中，社工人均办公场地面积不低于 5平方米，个案工

作室面积不低于 15平方米，以上场所要独立设置；小组工作室、

多功能活动室、档案室可通过与公共资源共享的方式解决。 

2.人员配备。驻站社工全部具有社会工作专业资质（社会工作

专业资质是指社会工作及其相关专业毕业或持有全国社会工作者

职业资格证书），配备 1 名专业督导，建立督导人员与社工站联系

机制，为驻站社工提供实务指导、能力提升等方面的支持。督导要

从济南市社会工作督导专家库和社会工作督导人才库中聘请。 

3.专业水平。驻站社工每年接受专业督导不少于 24 小时，

专业培训不少于 40学时。根据《济南市社会工作服务站管理办法

（试行）》（济民发〔2021〕14 号）评估标准，评估分数达到 95

分及以上。 

4.服务覆盖。在辖区村居建立社工室或在每个村居建立一支

志愿服务队伍，专业社会工作服务覆盖到辖区所有村居。 

5.服务内容。严格按照《济南市社会工作服务站管理办法（试

行）》（济民发〔2021〕14号）规定的服务内容开展服务，建立“四

个资源库”，包括政策资源库、辖区重点人群信息库、社会慈善资
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源库、志愿服务资源库；每年选择 2—3 个重点服务内容各完成

不少于2个个案、2个小组、2个社区工作案例。 

6.服务记录。日常服务记录要真实、完整、有效，并及时上

传中国社会工作信息系统。 

7.经验推广。对先进、特色工作进行总结提炼并形成经验文

章，并在省级及以上媒体、期刊发表本站点经验文章。 

三、实施步骤 

（一）示范申报。区县民政部门根据实际情况确定示范点后，

于每年 4 月 10 日前将《济南市社工站示范点申报表》（附件 2）

报送至市民政局。  

（二）提报材料。每年 10月 10日前，各社工站示范点按照

材料清单（附件 3）要求提交评估材料，由区县民政局报送至市

民政局，市民政局会同市社会工作服务站指导中心对各区县报送

材料进行审核。 

（三）评估验收。每年 10 月底前，市民政局会同市社会工

作服务站指导中心对全市社工站示范点进行评估验收，验收合格

的示范点名单向社会公布。评估合格者在拨付市级社工站项目资

金时给予倾斜。 

四、工作要求 

（一）加强组织领导。各区县民政部门要深刻认识社工站示

范点建设对促进新时期民政工作高质量发展的重要意义，制定符

合本地实际、切实可行的实施方案，依托社工站统筹做好社会救
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助、养老服务、儿童关爱、社区治理等重点工作，有序推进社工

站成为落实爱民惠民政策、夯实党的执政基础的服务平台，成为

基层民政服务水平提升、基层社会治理创新、基层社会服务体系

建设的重要载体。市民政局将社工站示范点建设纳入全市民政重

点工作综合评估。各区县在确保完成社工站示范点建设分配任务

的基础上，可根据本地社工站建设实际严格按标准超额申报。 

（二）严格项目监管。各区县民政部门要坚持底线思维，科

学预测、识别及防范项目风险，认真履行主体责任，建立督导与

监测评估机制，形成监管闭环。要督促指导社工站联合相关方，

深入一线摸排辖区内服务对象数据和社会资源数据，为开展服务

提供有力支撑。 

（三）重视宣传推广。充分利用主流媒体、行业杂志、政府网

站、新媒体等平台，讲好社工站示范点服务的感人案例，传播新时

期基层社会工作者专业服务、心系群众的典型事迹，打造一批群众

认可、特色鲜明、具有示范带动作用的项目品牌。要督促指导社工

站有计划地对党政干部、村（社区）工作人员开展社会工作知识培

训，扩大社会工作和基层社工站项目的影响力和认可度。 

  

附件：1.2022 年社工站示范点名额分配表 

2.济南市社工站示范点申报表 

3.济南市社工站示范点验收材料提报清单 
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附件1          

2022 年社工站示范点名额分配表 

区    县 示范点个数 

历下区 4 

市中区 4 

槐荫区 4 

天桥区 4 

历城区 4 

长清区 1 

章丘区 1 

济阳区 1 

莱芜区 1 

钢城区 1 

平阴县 1 

商河县 1 

高新区 1 

南部山区 1 

起步区 1 

合   计 30 



 

— 7 — 

附件2 

济南市社工站示范点申报表 

申报单位：        区（县）民政局 （盖章）       申报时间：    年   月   日 

社工站名称  

社工站位置 注：需提供详细地址 

社工站面积 

 

办公室人均办公场地面积：           平方米 

个案工作室面积：           平方米 

小组工作室面积：           平方米 

其他活动室面积：           平方米 

 

现有人员资质 注：如实填报现有人员专业资质，注明是否持证或者相关专业毕业 

专业水平 注：如实填报社工站目前接受督导和参与培训情况 

承   诺 

 

社工站将按照市民政局社工站示范点建设标准进行规范化建设、提升专业水

平、开展专业服务，确保验收时达到示范点建设要求。 

 

                          分管局长签字：    
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附件3 

 

  

济南市社工站示范点验收材料提报清单 
  

一、硬件设施 

提报硬件设施场景图片和文字说明。包含社工站标识标牌场

景图 1张；社工独立办公场地、个案工作室场景图 2张；小组工

作室、多功能活动室等相关可利用公共资源场所图 2张。 

二、人员配备 

提报驻站社工和督导信息清单。需列明社工姓名、年龄、学

历、所学专业、证书及持证等级，附相关证书复印件和在中国社

会工作网完成注册登记截图；督导人员姓名、相关督导经验证明

材料。 

三、专业水平 

提报督导培训现场图、相关表格材料。包含每名驻站社工专

业督导现场图、督导记录表；参与培训相关记录，附培训通知、

培训学时证明等作为佐证材料。济南市社会工作服务站评估标准

得分表。 

四、服务覆盖 

提报文字图片材料和系统证明。社工站提供社工室在村居开

展专业服务情况佐证材料；或在中国志愿服务网中注册成立志愿

服务队伍，开展覆盖到村居的志愿服务，做好时长录入和证明出
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具工作，并提供相应系统截图证明。 

五、服务内容 

提供服务内容相关佐证材料。包括“四个资源库”清单，个

案记录、小组案例、社区工作案例文字材料。 

六、服务记录 

提供日常服务记录文字材料，并与中国社会工作信息系统社

工站子系统中记录保持一致。 

七、经验推广 

提供媒体刊发稿件和证明截图。 
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济南市民政局办公室                       2022年3月17日印发 


